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BEVEZETES

A Nolen Empire Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel8) kiemelten fontosnak tartja
partnerei, Ggyfelei, latogatdi informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld
f6tevékenysége kdrében szamos Gzleti és mikddési folyamat vonatkozasaban személyes adatot kezel.
Ezen folyamatokat az Adatkezel6 megvizsgalta, auditdlta, megfelelGségliket folyamatosan naprakészen
tartja. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai
jogszabdlyoknak, valamint a relevdns adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tdjékoztatd) teszi kozzé.

Jelen Tajékoztatd elérhet6 az Adatkezel6 székhelyén, telephelyén, weboldaldn, valamint kozdsségi
média fellletein-

A Tajékoztatd 2026. januar 01. napjatdl kezdve visszavonasig hatdlyos az Adatkezel§ altal végzett
fétevékenységekben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen T4jékoztatét barmikor, egyoldalUan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatd mddosulna, akkor errél az Adatkezel6 tdjékoztatja az

érintetteket.

Lakitelek, 2026. januar O1.



AZ ADATKEZELG

Adatkezel6 megnevezése: Nolen Empire Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
székhelye: 6065 Lakitelek, Gém utca 32.

addszama: 32083839-2-03

cégjegyzékszama: 03-09-136646

e-mail cime: moderntortaostya@gmail.com

képviseli: Antal Norbert Jozsef Ugyvezet§

AJANLATKERESSEL/RENDELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel8 f6tevékenységébdl addddan Uzleti kapcsolatba kerll természetes személyekkel, egyéni
vallalkozékkal. Az egylttm(kodés feltételeire vonatkozdéan a hozzd beérkezé ajanlatkérések, (elsé
kapcsolatfelvétel/rendelés) kapcsan személyes adatot kezel. Ajanlatkérés/Rendelés az Adatkezeld
székhelyén, a weboldalan, kdzosségi média fellletein, vagy telefon-, e-mail elérhetéségein keresztil
lehetséges. Az Adatkezel§ torekszik arra, hogy kizardlag az ajanlat eredményes elbiralasahoz szikséges
személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel§ a hozzd beérkezd ajanlatok/rendelések kapcsan — a
tudomasra jutds csatornajatél fuggetlenll - tudomasara jutott személyes adatokat az aldbbiak szerint
kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnéy, titulus, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szallitasi
cim, valamint egyéb, az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adat (megjegyzés).

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6 megrendel6i.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés, rendelés.

Adatkezelés jogalapija: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés, rendelés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan az Adatkezel6 és az érintett kozott a szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtétele.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint az érintett kapcsolattartéi adatainak kezelése sordn a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel8i minGségének
fennalldsat koévetd 5 év (altalanos jogérvényesitési elévilési hatarid6). A jogérvényesitésre
rendelkezésre all6 altaldnos elévilési hatarid6 vagy a jogszabdly altal meghatdrozott hosszabb
megdrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul
és helyredllithatatlanul torlésre kerllnek. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa.

Hozzéférés: az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatok/rendelések kapcsan kezelt személyes adatokhoz
elsédlegesen az AdatkezelS fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerllnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsadg, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.
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Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manudlisan (papir alapon) és
elektronikus nyilvantartdsaiban elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizadrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

REGISZTRACIOVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl adoddan Uzleti kapcsolatba kerll természetes személyekkel, egyéni
vallalkozdékkal. Az egylttm(kodés feltételeire vonatkozdan a hozzd beérkezé ajanlatkérések, (elsé
kapcsolatfelvétel/rendelés) kapcsan személyes adatot kezel. Ajanlatkérés/Rendelés az Adatkezeld
weboldalan keresztll lehetséges.

Megrendelést inditani az érintett regisztracio elvégzése nélkil is tud, ugyanakkor az Adatkezel6vel
rendszeres Uzleti kapcsolatba kerll6 érintettek részére el6ny szdrmazhat a weboldalon torténd
regisztracioval, profil Iétrehozasaval.

Az Adatkezel6 a regisztracid kapcsan — a tudomadsra jutds csatorndjatol fuggetlendl - tudomasara jutott
személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnéy, titulus, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szallitasi
cim, valamint egyéb, az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adat (megjegyzés).

Az érintettek kategoridi: az Adatkezel8 megrendeldi.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: weboldalon torténd regisztracio, profil Iétrehozas

Adatkezelés jogalapja: regisztracié esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel6
és az érintett kozott a szerz8dés megkdtését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések
megtétele.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint az érintett kapcsolattartéi adatainak kezelése sordan a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6déses, illetve (zleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i minGségének
fennadllasat kdvetd 5 év (altaldanos jogérvényesitési elévilési hataridg) azzal, hogy az érintett a profiljat
barmikor ingyenesen torolheti. A jogérvényesitésre rendelkezésre all6 altaldnos elévilési hatarids vagy
a jogszabaly altal meghatdrozott hosszabb megérzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a
kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul és helyredllithatatlanul torlésre kerllnek. Kivételt képez ez
aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatdsag, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatok/rendelések kapcsan kezelt személyes adatokhoz
elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.



Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerillnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsadg, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mds szervek
eljardsa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikus nyilvantartasaiban
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

SZERZODESKOTESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezels fétevékenységébdl addodoan egylttmUkodik, Uzleti kapcsolatba kerll természetes
személyekkel, egyéni vdllalkozokkal, melynek keretében szerz6dések vonatkozasdban személyes
adatokat kezel. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez szikséges
személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel6 a szerz6déskotés céljabdl tudomadsdra jutott személyes
adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

Az Adatkezel6 a szerz6déskotés céljabdl kezeli a vele szerz6dott természetes személy;
o vezeték és keresztnevét,

titulusat,

szUletési vezeték és keresztnevét,

szUletési helyét, idejét,

anyja nevét,

lakcimét.

Az Adatkezel6 a szerz8déskotés céljabdl kezeli a vele szerz6dott egyéni vallalkozo

vezeték és keresztnevét,

titulusat,

addszamat,

egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szamat,

székhely, telephely cimét vagy lakcimét,

a szerz6désben érintett ingatlan cimét.
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Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6vel jogviszonyt létesiteni szandékozd, vagy mar szerzédéses
kapcsolatban all6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: szerz8dés jogszer( és szabalyszer( teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: megallapodas, szerz6déskotés korében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint jogi személyek kapcsolattartdi adatainak kezelése soran a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel8 jogos érdeke.




Adatkezelés id6tartama: a szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat megszlinését kovetd 5 év (altalanos
jogérvényesitési elévilési hataridg). A jogérvényesitésre rendelkezésre all6 altaldnos eléviilési hataridé
vagy a jogszabaly altal meghatdrozott hosszabb meg6rzésiid6 lejartdval a személyes adatok — beleértve
a kapcsolattartdsi adatokat is — haladéktalanul és helyreallithatatlanul térlésre kertlnek. Kivételt képez
ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatdsdg, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: az Adatkezel6vel fennallé szerz8dés teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokhoz
elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerllnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikus nyilvantartdsaiban elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

A SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT DIJ FIZETESEVEL, VALAMINT A KIFIZETESEK IGAZOLASAVAL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ és az érintett kozott megkotott szerz6dés teljesitése a részes felek kdtelezettsége. Ez az
Adatkezel6 oldalardl az érintett elvardsai szerinti feladatellatast feltételezi, az érintett pedig koteles a
szerz8désben megallapitott dijat fizetni az Adatkezel8 részére. Az Adatkezel§ a személyes adatokat az
alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezeték- és keresztnév, lakcim, szamlavezet§é bank neve,
bankszamlaszam, dij 6sszege, a kifizetés gyakorisdga, e-mail cim.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6vel szerz8déses kapcsolatban all6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: szerz8dés szerint meghatarozott dij fizetése, fizetési igazolasok biztonsagos atadasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezels és az érintett kozott
|étrejott szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6nek a mindenkor hatalyos addjogi- és szamviteli jogszabalyokban
—igy kilénésen Afa tv., Szam. tv. — meghatarozott jogi kotelezettségének teljesitése. A jogérvényesitésre
rendelkezésre allé altaldnos elévilési hataridé vagy a jogszabdly altal meghatdrozott hosszabb
megdrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul
és helyredllithatatlanul torlésre kertlnek. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
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birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa.

Hozzaférés: a dijfizetés céljabdl kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezeld, illetve az
Adatkezel6 szdmlavezetd bankja férhet hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljarads indul,
amelynek keretében szlikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsdg vagy a hatdsag felg,
Ugy abban az esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitds: a személyes adatok az Adatkezel6 altal el6zetesen auditalt, az Adatkezel6vel
szerz8déses jogviszonyban &ll6, az Adatkezel6 részére szamviteli, konyvvizsgaldi, addszakért6i
tevékenységet végz6 harmadik félnek tovabbitasra kerilnek, mely adattovabbitast az Adatkezel$ a
harmadik féllel a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti adatfeldolgozési szerz6désben is megerdsiti.
Valamint az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatésag, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljardsa esetén a fentiek részére torténhet
adattovabbitas.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manudlisan (papir alapon) és
elektronikus nyilvantartdsaiban elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsdhoz és az adathordozhatdsdghoz vald jogokat gyakorolhatjak.

KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES
Az Adatkezel§ fOtevékenysége ellatasahoz elengedhetetlen az Adatkezel§ és az érintett kozotti
kdzvetlen és gyors kapcsolattartas, kommunikacié. Az Adatkezel6 kapcsolattartas céljabol a személyes

adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6vel szerz8déses jogviszonyt létesiteni szandékozd, vagy mar
szerz6déses kapcsolatban all6 érintettek, valamint jogi személyek kapcsolattartoi.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ és az érintett kozotti kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezelének a
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos gazdasagi érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8déses, illetve (zleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i minGségének
fenndllasat kovet§ 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési hatarid§). A jogérvényesitésre
rendelkezésre allé altaldnos elévilési hataridd vagy a jogszabdly altal meghatdrozott hosszabb
megdrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul
és helyredllithatatlanul torlésre kertlnek. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésadg, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti




Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mds szervek
eljarasa.

Hozzaférés: a kapcsolattartds céljabodl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld férhet
hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birdsadg vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatdsdg is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerllnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikus nyilvantartasaiban elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

ATADAS-ATVETELLEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenysége korében felmerilé atadds-atvétel (csomagkildés) kapcsan személyes
adatot kezel az alabbiak szerint:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnéy, titulus, sziiletési hely, id6, anyja neve.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ f6tevékenysége korében felmerllé atadas-atvétel (csomagkildés)
biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ f6tevékenysége korében felmerild dtadds-atvétel kapcsan a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozott a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtétele, valamint a szerz6dés teljesitése.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint jogi személyek kapcsolattartéi adatainak kezelése soran a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8déses, illetve (zleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i minGségének
fenndllasat kovet§ 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési hatarid§). A jogérvényesitésre
rendelkezésre allé altaldnos elévilési hataridd vagy a jogszabdly altal meghatdrozott hosszabb
megdrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul
és helyredllithatatlanul torlésre kerllnek. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljarasa.




Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok az Adatkezel§ altal el6zetesen auditdlt, az Adatkezel6vel
szerzBdéses jogviszonyban 3lld, az Adatkezeld részére csomagkiildd szolgdltatdsi tevékenységet végz§
harmadik félnek tovabbitdsra kerlilnek, mely adattovabbitast az Adatkezel§ a harmadik féllel a GDPR 28.
cikk (3) bekezdése szerinti adatfeldolgozasi szerz6désben is megerdsiti. Valamint az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek eljardsa esetén a fentiek részére torténhet adattovabbitas.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

BANKKARTYAS  FIZETESSSEL, VALAMINT A KIFIZETESEK IGAZOLASAVAL OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ és az érintett kozott megkotott szerz6dés teljesitése a részes felek kotelezettsége. Ez az
Adatkezel§ oldaldrél az érintett elvdrdsai szerinti szolgaltatdsnyujtast feltételezi, az érintett pedig
koteles a szerz6désben megallapitott dijat fizetni az Adatkezeld részére. Az Adatkezel6 f6tevékenysége
korében felmerils fizetési m(iveletek sordn bankkartydval torténé fizetési lehetGséget is biztosit,
melynek sordn az Adatkezel$ olyan technikai megoldast alakitott ki, melynek keretében személyes
adatot nem kezel.

Az Adatkezel6-weboldalan elérhet8, harmadik személy pénzforgalmi szolgdltatd altal nydjtott online
(VPOS) fizetési szolgaltatds (harmadik személy altal nyujtott bankkartyas szolgdltatas) esetében az
Adatkezel6 nem mindsll adatkezel6nek. A fizetés sordn megadott adatokat (pl. bankkartyaszamot, a
kartya haromjegy(i azonositd szamat (CVV/CVC), lejarati idejét) az Adatkezel§ semmilyen formaban nem
kezeli. A bankkartya adatait kizarodlag a harmadik személy pénzforgalmi szolgdltaté téarolhatja a jovébeni
tranzakciok kényelmes intézése érdekében az érintett ilyen iranyu kérése esetén.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésének folyamatat, aspektusait és kockazatait hatasvizsgalat
keretében is megvizsgalta.

Kezelt személyes adatok kore: nem torténik adatkezelés.

Az érintettek kategoridi: az Adatkezel6vel egylttmikodd partneri szerz6déses kapcsolatban allo
érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: szerz8dés szerint meghatarozott dij fizetése bankkartyaval.

Adatkezelés jogalapja: nem torténik adatkezelés.

Adatkezelés id6tartama: nem torténik adatkezelés.




Hozzaférés: a dijfizetés céljdbol kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ altal igénybe vett harmadik
félként az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; Cg. 01-09-174466;
addszam: 24386106-2-42, weboldal: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/, e-mail:
adatvedelem@otpbank.hu) férhet hozzd. Amennyiben birdsdg vagy mads hatdsag elbtt eljards indul,
amelynek keretében szlikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsdg vagy a hatdsag felg,
Ugy abban az esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitds: nem torténik adatkezelés.

Adatkezelés technikdja: nem torténik adatkezelés.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 9sszefliggésben az érintettek a harmadik fél adatkezelési tajékoztatdja
alapjan  gyakorolhatja  érintetti  jogait. Az  adatkezelési  tdjékoztatdé  elérheté  a:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ weboldalon.

SZAMLAKIALLITASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES
Az Adatkezel6 fStevékenysége korében felmerils szamlakidllitas soran adatot kezel az aldbbiak szerint:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, titulus, lakcim.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6vel szerz8déses kapcsolatban all6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ f6tevékenysége kdrében felmerild szamlakiallitas.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ f6tevékenysége korében felmerild szamlakiallitds kapcsan a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a mindenkor hatalyos addjogi- és szamviteli
jogszabélyokban — igy kiilondsen Afa tv., Szam. tv. — meghatarozott jogi kotelezettségének teljesitése.
Jog vagy igényérvényesités soran, valamint jogi személyek kapcsolattartdi adatainak kezelése soran a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama 8 év, valamint a mindenkor hatalyos addéjogi- és szamviteli jogszabalyokban —
igy kiilonosen Afa tv., Szam. tv. - meghatarozott id&tartam.

A jogszabalyok altal meghatarozott hosszabb megérzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a
kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul és helyredllithatatlanul torlésre kerllnek. Kivételt képez ez
aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatdsag, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetve
jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kiallitott szamldk kapcsan kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az AdatkezelS fér
hozza.

Adattovadbbitds: a személyes adatok az Adatkezel§ 4dltal el6zetesen auditalt, az AdatkezelGvel
szerz8déses jogviszonyban &ll6, az Adatkezel6 részére szamviteli, konyvvizsgdldi, addszakért6i
tevékenységet végz6 harmadik félnek tovabbitasra kerilnek, mely adattovabbitast az AdatkezelS a
harmadik féllel a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti adatfeldolgozasi szerz6désben is megerdsiti.

10


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
mailto:adatvedelem@otpbank.hu
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Valamint az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsdg, lgyészség, nyomozo hatdsag, szabdlysértési
hatdsdg, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg, illetve
jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mads szervek eljardsa esetén a fentiek részére torténhet
adattovabbitas.

Adatkezelés technikdja az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, valamint tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

KEP-ES HANGFELVETELEK KESZITESEVEL ES KOZZETETELEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenysége korében tomegfelvételnek mindsil6/vagy nem mindsils kép- és/vagy
hangfelvételt, illetve irasbeli 0sszefoglaldt készithet. Az adatkezelés f6 szabdly szerint az érintett
el6zetes tdjékoztatds utani kifejezett hozzajaruldsan alapul. Az Adatkezeld torekszik arra, hogy kizarélag
a szlkséges személyes adatokat kezelje.

Az érintett hozzdjaruld nyilatkozata birtokdban az Adatkezel§ szolgaltatdsai megismertetése és
népszerdsitése céljabol

Weboldalan: https://tortaostyanyomtatas.hu/

Facebook oldalan: https://www.facebook.com/moderntortaostya

Instagram oldalan: https://www.instagram.com/moderntortaostya/

YouTube csatornajan: https://www.youtube.com/@tortaostyanyomtatas

TikTok csatornajan: https://www.tiktok.com/tag/tortaostyanyomtatas

hireket, bejegyzéseket, tovabba kép- és/vagy hangfelvételeket tehet kdzzé.

Az adatkezelés id6tartama alatt az érintett barmikor kérheti ezen személyes adatai torlését, és
tudomadsul veszi, hogy azok eltavolitdsara az Adatkezel§ egyoldald dontése alapjan barmikor sor
kertulhet.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, titulus, képfelvétel, kép-és hangfelvétel,
tartozkodasi hely.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ fGtevékenysége korében készitett kép-és hangfelvétel (video)
kozzététele.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése soran a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képviselGje altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai
torlésére iranyuld nyilatkozat kivizsgdlasat — amennyiben kérése megalapozott - kdvetben az érintett
személyes adatai — haladéktalanul és helyredllithatatlanul torlésre kertlnek. Kivételt képez ez aldl a
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tomegfelvételnek minGsitett kép-és hangfelvétel, valamint az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mads szervek
eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezels fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsadg, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az érintettek hozzdjarulds visszavondsihoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz

vald jogokat gyakorolhatjak.

Tovabbi informacid a kdozosségi média fellletekrdl:

Facebook és Instagram (META): Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, lrorszag. Az AdatkezelS a Facebookkal kdzdsen felelSs a Facebook rajongdi oldalon taldlhatd
Insights adatok feldolgozasdért. A GDPR 26. cikke szerinti megfeleld megallapodas itt taldlhato:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

A Page Insights szolgaltatdssal kapcsolatos tovabbi informacio:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.

A Facebook altaldnos hasznalata sajat felel6sségére torténik. A Facebook vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdja az Adatkezel§ Facebook oldalan is megtaldlhatd.

Az érintett a Facebook bedllitdsaiban barmikor szerkesztheti és kifogdsolhatja a személyre szabott
Facebook hirdetési kivansagait.

YouTube: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Tovéabbi informacid a Google/YouTube integracié soran gydjtott személyes adatokrdl az aldbbi
adatkezelési tajékoztatdban taldlhaté: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Leiratkozas is lehetséges: https://adssettings.google.com/authenticated

TikTok: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland.
Tovabbi informdacié a TikTok integracid soran gydjtott személyes adatokrdl az aldbbi adatkezelési
tajékoztatéban taldlhatd: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en

NYEREMENYJATEKOKKAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

El6zetes, egyértelm(i és kifejezett hozzajaruldsa alapjan az Adatkezel§ a szolgdltatdsai, termékei
népszerdsitése céljdbol nyereményjatékokat szervezhet.

Az érintett a nyereményjatékra az Adatkezel6 https://tortaostyanyomtatas.hu/ weboldaldn, valamint
kozosségi média fellletén elektronikus formaban iratkozhat fel, melynek feltétele jelen adatkezelési
tajékoztatd megismerése.
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Az Adatkezel§ semmilyen formdaban nem vallal felelGsséget a hibasan, hamisan megadott adatokbdl
szarmazo tévedésekért, karokért, az ebbdl eredd mindennem felel6sség a Feliratkozot terheli. Hibas
vagy hamis adatokkal megadott feliratkozasokat az Adatkezeld koteles a tudomdsara jutasat kovetben
haladéktalanul tordini.

Az Adatkezel8 biztositja, hogy a nyereményjatékon vald részévételrdl az érintett barmikor ingyenesen
leiratkozzon. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim.

Az érintettek kategdridi: a nyereményjatékban résztvevd érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: nyereményjaték, sorsolas lebonyolitasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattartd adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a nyertes jatékos adatait az Adatkezel6 a nyeremények dtadasatol szamitott 5
évig kezeli. Azon jatékosok adatait, akik részt vettek, de nem nyertek a nyereményjaték sordn az
Adatkezel6 a nyeremény adtadasat kovets 30 napig 6rzi meg, ezt kdvetben torli azokat. Az érintett, vagy
képviselGje altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai torlésére iranyuld nyilatkozat (leiratkozas)
kivizsgdldsat — amennyiben kérése megalapozott - kovetéen az érintett személyes adatai —
haladéktalanul és helyredllithatatlanul torlésre kertlnek. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsadg, igyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatdsi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz8dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsadg, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljardsa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasihoz, a

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, az adathordozhatdsaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.
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KOZERDEK( TAJEKOZTATAS SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezeld tevékenységérdl, valamint az altala nyUjtott szolgaltatasroél, termékeirél kiemelten fontos
kozérdekl tajékoztatas céljabdl, e-mail formdjaban tdjékoztatdst kiild az érintett részére.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, érintett tarsasag
székhely-, telephely cime.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6 f6tevékenysége ellatdsa soran az Adatkezel6vel kbzvetlendl, vagy
kozvetetten (lzleti) kapcsolatba kerdlt, vagy keril6 (potencialis) természetes személyek, jogi személyek,
és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, valamint civil szervezetek képviselGi
természetes személyi mindségben, akik székhelyének cimét érinti az adott esemény, rendezvény
Utvonala.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: az AdatkezelS és az érintett kdzotti Uj, folyamatos, vagy folyamatosan visszatérd,
megujuld, vagy megismétlédd szolgdltatds nyujtassal Osszefliggd teljesitéséhez, megrendelés
teljesitéséhez, vagy kozérdek( tajékoztatashoz kapcsolddd kommunikacié és a megfelel6 mikodés
biztositdsa, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.
Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése soran a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettek tiltakozasi joganak
gyakorlasaig kezeli, legfeljebb azonban szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képviselsi
mindségének fennalldsat kovets 5 évig (altalanos jogérvényesitési eléviilési hataridg). Kivételt képez ez
aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatdsdg, kozigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg, illetve
jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek eljardsa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz8dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsadg, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikaja: Az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel ®sszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.
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PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezd panaszokat
fétevékenységének elldtdsaval, szolgaltatas nyljtasaval dsszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezeld
az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: panaszos vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartasi adatai (e-mail
cim, telefonszam), lakcime, dltala a panasszal kapcsolatban kozolt egyéb személyes adat, lgyszam,
alairds, meghatalmazott kdzrem(ikodése esetén a meghatalmazott személy vezeték és keresztneve,
titulusa, valamint szlletési helye és ideje, anyja neve.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6hdz panaszt benyujtod érintettek.

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgalasa, orvoslasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: panasz orvoslasa, legfeljebb az igényérvényesités ideje (5 év altalanos elévilési
id6). Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, Ugyészség, nyomozd
hatdsdg, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatodsag, illetve jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet
hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerillnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel8 kozotti szerz8dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljardsa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel ®sszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezé
megkereséseket, javaslatokat fGtevékenységének ellatasaval, valamint szolgaltatdsdnak folyamatos
fejlesztésével 6sszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az alabbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kdre: az érintett vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartdsi adatai (e-
mail cim, telefonszam), lakcime, dltala kdzolt egyéb személyes adat, alairas.
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Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6hoz véleményt, javaslatot, észrevételt benyujtd érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgdltatds fejlesztés, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: 5 év daltaldanos elévilési idS. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kertilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan, és manudlisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefiiggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

Az dltalanosan elterjedt gyakorlatnak megfelel6en az Adatkezel§ is cookie-kat (sitiket) hasznadl a
weboldaldn. A stik dnmagukban nem alkalmasak a felhasznald személyének beazonositasara.

A sitik olyan rovid adatfdjlok, amelyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald szamitogépén.

A sitik célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgdltatds folyamatos mUikodését
biztositsa, megkonnyitse, kényelmesebbé tegye és névtelen statisztikdkkal hozzajaruljon a weboldal
tovabbfejlesztéséhez.

A cookieknak szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba sorolhatdak: az egyik az ideiglenes
(feltétlentl sziikséges) cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet (pl. a honlap egyszeri
ldtogatasa) soran helyez el a felhasznald eszkozén; a masik fajtaja az allandd cookie (pl.: egy honlap
nyelvi bedllitdsa), amely addig a szamitogépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt. Az Adatkezel6
honlapjan kizardlag ideiglenes, a mikodéshez feltétlentl szliikséges cookiekat haszndl. Ezeknek az
érvényességi ideje kizardlag a latogatds idejére vonatkozik. Az Adatkezeld honlapja latogatdirdl
automatikusan keletkezd informaciokat kap a latogatds erejére: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-
cime), a latogatds id6pontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve.

Az aldbbi weboldalon ellenérizheti, hogy az Adatkezel6 weboldala milyen tipusu sutiket hasznal:
https://www.cookieserve.com/
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A bbngész6 bedllitasa

A sltik haszndlatdnak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészje bedllitasait,
hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild, azonban
el6fordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgaltatdsok nem fognak megfelel6en mikddni cookie-k
nélkil. A legtobb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, azonban ezek
altaldban megvaltoztathatok annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus
elfogadds és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A bedllitasi lehet&ségek altaldban a bongészé ,,Opcidk” vagy ,Beallitasok” menlpontjaban taldlhatdk, az
érintett szamara legmegfelel6bb beallitdsokhoz javasolt hasznalni a keresé “Segitség” menijét.

Kezelt személyes adatok kore: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6 weboldaldnak latogatai.

A kezelt személyes adatok forrasa az érintett.

Adatkezelés célja: a honlap-latogatds minél magasabb szinvonald mikodésének biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett hozzajaruldsa.

Adatkezelés id6tartama: adott latogatds id6tartama.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld férhet hozza.
Adattovabbitds: az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja.

Adatkezelés technikaja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasihoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korldtozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
vald jogokat gyakorolhatjak.

WEBOLDALON VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy az altala mikodtetett internetes site domain név alatt
elérhet§ szolgaltatdsok Osszessége és aloldalai latogatottsdganak méréséhez és latogatdinak
viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez Google Analytics programot hasznalja, melyek
megfelel kddjait a sajat oldalaba épitette.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitégépén Un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaloi
adatokat gyljtenek. A weboldalra ldtogatok (Felhasznaldk) engedélyezik az Adatkezels részére a Google

Analytics program hasznalatat.

Egyben hozzdjarulnak felhasznald viselkedésik figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok altal nydjtott
minden szolgdltatasok igénybevételéhez az Adatkezel6 részére.
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Mindezek mellett a felhaszndldnak lehet6sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a
jovére vonatkozdan letiltani.

Az érintettek a Google Analytics beallitdsai és hasznalatara vonatkozd adatvédelmi tajékoztatokat a
Google weboldalan megtalaljak. https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Google tajékoztatdsa szerint a Google Analytics f6leg elsé féltél szarmazd cookie-k segitségével jelenti
a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositdsra alkalmatlan
informaciokat rogzitenek.

A bbngész8k nem osztjdk meg a sajat cookie-kat a domainek k6z6tt. A cookie-rél tovabbi informacid
taldlhato a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics: Az Adatkezel§ a Google Analytics programot elsGsorban statisztikdi el&allitasahoz
haszndlja, tobbek kozott méri vele a weboldaldanak kampanyai eredményességét. A program
hasznalataval az Adatkezel6 f6ként arrdl szerez informaciot, hogy hany latogato kereste fel Weboldalat,
és a 3 latogatok mennyi id6t toltdttek a Weboldalon.

A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogato-
e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova lépett be.

Kezelt személyes adatok kore: IP cim, kattintasok

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6 weboldaldnak latogatai.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 weboldalanak és szolgdltatdsainak népszerUsitése, a latogatottsagok
mérése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Adatkezelés id6tartama: 30 nap.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz a Google férhet hozza.
Adattovabbitas: az érintettek személyes adatait az Adatkezel8 nem tovabbitja.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ a kezelt személyes adatokat elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasihoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz, az adathordozhatdsaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.

GDPR 9. CIKK (1) BEKEZDES SZERINT MINOSULO KULONLEGES ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 nem kér kildnleges adatot az érintettdl (faji vagy etnikai szarmazas, politikai vélemény,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z86dés, szakszervezeti tagsag, tovabbd az egészségi allapotra vagy
szexuadlis életre vonatkozd adatok), az Adatkezel6 tehat ilyen adat megaddsdra az érintettet nem hivja
fel sem levélben, sem telefonon, sem személyesen.
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Kulénleges adat megadasara sor kerllhet az érintett dltal az Adatkezel6hoz benydjtott dllaspalyazatban,
panaszban, észrevétel sordn, az adat megadasa azonban ebben az esetben is az érintett 6nkéntes
dontésén mulik, azaz annak megadasa nem kotelezé.

Amennyiben az érintett mégis Ugy dont, hogy valamilyen indokbdl fontosnak tartja, hogy részletes
informacidkat és ezdltal kilonleges személyes adatot szolgdltasson az Adatkezel8 részére, abban az
esetben az adatkezelés jogalapja az érintett el6zetes tajékoztatds kovetéen megtett hozzdjaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaban
rogzitettekre.

Amennyiben a fentiek ellenére az érintett az Adatkezel6nek kilonleges adatot ad meg, uUgy az
Adatkezel8 az ilyen adatot tartalmazd eredeti dokumentumot az érintett részére minden esetben
visszakdldi, arrél masolatot nem készit. Kivételt képez ez alél, amennyiben az érintett levelet kild és a
levél torzsszovegében bocsatja az Adatkezel tudomasara a kilénleges adatot.

ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezeld és az adatfeldolgozdk a csak és kizérélag
feladatkorikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok tovabbitdsat az Adatkezel§ egységesen, el6zetesen auditdlt mddon, biztonsagos
formaban, az érintett tdjékoztatdsa mellett végzi el, elkerlilve a redundans adattovabbitdst, vagy a
kalonboz6 regisztracios fellleteken torténd adatkozlést.

Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezel6 felméri és nyilvantartja az altala végzett valamennyi
adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa alapjan az Adatkezel6 kockazatelemzést végez annak
felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valésul meg, illetve az
adatkezelés soran mely kockazati tényez8k milyen mértékd sérelmet, milyen lehetséges adatvédelmi
incidenst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvaldsulé adatkezelési tevékenység alapjan
kell elvégezni. A kockdzatelemzés célja olyan biztonsagi szabdlyok, valamint intézkedések
meghatarozasa, amelyek az Adatkezel§ tevékenység ellatdsahoz igazodva hatékonyan biztositjdk a
személyes adatok megfelel§ védelmét.

Az Adatkezel8 az adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabdl,
hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik. Ideértve tobbek kdzott, adott
esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
- fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet allitani;
- az adatkezelés biztonsdganak garantadlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kilénosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes

19



adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsara, hogy
alapértelmezés szerint kizdrdlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idStartamara és hozzaférhetéségikre. Ezek az
intézkedések kilonosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdsa nélkil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu
személy szamara.

Személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre all6 egyéb adatforrasokbol
meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok pdtldsat. A pdtolt adatokon a potlas tényét
fel kell tintetni.

Az Adatkezeld tobbszintl, tlzfalas védelemmel védi a belsé haldzatat. Az alkalmazott nyilvanos
halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatdrvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel§ redundansan — azaz tébb helyen — tarolja, hogy védje azokat
az informatikai eszkdz meghibdsoddsabdl fakadd megsemmisiléstdl, elvesztéstdl, sériléstél, a
jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszint, aktiv, komplex kartékony kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé haldzatait
a killsé tdmadasoktol.

Az Adatkezel6 a téle elvarhaté legnagyobb gondossdggal megtesz mindent azért, hogy informatikai
eszkdzei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci mkodésben 4altaldnosan elfogadott
technoldgiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI

Az Adatkezel§ szamdra fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerlség és az
atlathatdsag kdvetelményeinek. Az érintett az adatkezeléssel dsszefliggésben a barmikor:
- tdjékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozdan kezelt
adatokhoz,
pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,
a hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,
adatai kezelése ellen tiltakozhat,
kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatds kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatdrozott érdekbdl korlatozas
ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az Adatkezel6nél, és jogosult
arra, hogy a ré vonatkozodan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrél, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortél és meddig kezeli az adataikat (id6tartamarol),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasral,

- amennyiben azokat nem az érintettdl gydjtotte, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz8irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehet8ségeirdl.
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A tdjékoztatds irdnti és hozzaférésre irdnyuld kérelmekre az Adatkezel§ legkésSbb 25 napon belll
valaszol. Az érintett vonatkozasdban a réla kezelt személyes adatokrdél kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositdsanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
alad kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat
modositdsat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitéIni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel§ az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen.
Az adatkezeld a kérés hitelességének megerd@sitését kdvetden, indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti
a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrél vagy
megjelolésrél az Adatkezel§ az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti, hogy
az Adatkezel§ koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje,
ha:

a személyes adatokat jogellenesen kezelték

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzdjarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,

az Adatkezel§ szdmara az adatok torlését elSird jogszabaly ilyen kotelezettséget dllapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozdsat, amelynek az adatkezel§ akkor tesz eleget, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozé adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél el6zetesen
tdjékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kdzvetlendl
hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Lehet&sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivil jar el.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye  vagy  tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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1. szdmu melléklet
A vonatkozé jogszabalyok
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatédlyon kiviil helyezésérdl

520106, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- azinformdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. tdérvény
2011. évi CXII. torvény;

- aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.);
- apolgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény (Pp).
- aszamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (Szam.tv.)

- azéaltalanos forgalmi adoérél sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.)
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2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezelS: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miuvelet vagy muveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adattovabbitads: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése céljabdl;
adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e;
érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozdé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgédra vonatkozd egy vagy tobb tényez§
alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel8 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacid;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet

Adatfeldolgozé megnevezése:

Székhely:

Addszam:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

E-mail:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozé megnevezése:

Székhely:

Addszam:

E-mail:

Ellatott tevékenység:

Adatfeldolgozé megnevezése:

Székhely:

Addszédm:
Cégjegyzékszam:
Képviseli:

E-mail:

Weboldal:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhelye:
Addszama:
Cégjegyzékszama:
E-mail:

Honlap:

Elldtott tevékenység:

Adatfeldolgozd megnevezése:

Roviditett elnevezés:
Székhelye:
Addszama:
Cégjegyzékszama:
E-mail:

Honlap:

Elldtott tevékenység:

Az adatfeldolgozdk megnevezése és adatai

Berényi és Horvath Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
6065 Lakitelek, Széchenyi korut 74/B.
29145234-2-03

03-09-134662

Berényi Katalin Ggyvezeté
kataberenyi.konyvelo@gmail.com

Konyvelés

Simonyi Sandor egyéni vallalkozé

6625 Fabiansebestyén, Ddézsa Gyorgy u. 1.
58771129-1-26

simulator88@gmail.com

Weboldal Gzemeltetés, fejlesztés

IONOS SE

56410 Montabaur, Elgendorfer Str. 57. Németorszag
DE815563912

HRB 24498

Markus Kadelke az igazgatdsag elndke

info@ionos.de
https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/
Tarhelyszolgdltatds

Billingo Technologies Zartkorien M(ikodd Részvénytarsasag
Billingo Technologies Zrt.

1133 Budapest, Arbdc utca 6.

27926309-2-41

01-10-140802

hello@billingo.hu

www.billingo.hu
Elektronikus szamlakiallitas

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

12369410-2-44

13-09-111755

adatvedelem@gls-hungary.com
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato
Csomagkdildés, logisztika
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